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Según Robert Kaplan y David Norton  
creadores del concepto de Balanced 

Scorecard (BSC) 9 de cada 10 compañías 
fallan al ejecutar su estrategia. 

Dirección General 
 
¡¡¡ La planeación estratégica 
se realizó, sin embargo los 
resultados  fueron adversos 
!!! 

Consejo de Administración 
 
La Dirección General nos 
informaba que todo estaba 
bien… 
 
¿Qué falló entonces? 

El logro de los objetivos del negocio es responsabilidad de la Dirección General y de la primera línea de 
ejecutivos de la organización. 
 
Sin una adecuada planeación, ejecución y monitoreo existe un gran riesgo de no alcanzar los objetivos 
originalmente planteados al Consejo de Administración. 

Rocha Mendoza Consulting trabaja 
en conjunto con usted para reducir o 
eliminar la falta de alineación de su 
estrategia vinculando y monitoreando 
a los responsables de obtener 
resultados esperados en su proceso 
de gestión. 

Contacto:  
 
C.P.C. José Rocha Vacio. 
jose.rocha@rochamendoza.com.mx  
 
C.P.C. Víctor M. Vacio Pinedo. 
victor.vacio@rochamendoza.com.mx  
 
Teléfonos:  +52 (55) 5564 8421                   
 +52 (55) 4168 9979 


