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Segun Robert Kaplan y David Norton
creadores del concepto de Balanced
Scorecard (BSC) 9 de cada 10 compaiiias
fallan al ejecutar su estrategia.

. .. Consejo de Administracion
Direccién General

La Direccion General nos
informaba que todo estaba
bien...

iii La planeacion estratégica
se realizd, sin embargo los

resultados fueron adversos
11
éQué fallé entonces?

N

El logro de los objetivos del negocio es responsabilidad de la Direccion General y de la primera linea de
ejecutivos de la organizacién.

Sin una adecuada planeacion, ejecucion y monitoreo existe un gran riesgo de no alcanzar los objetivos
originalmente planteados al Consejo de Administracién.
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